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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
86:2 8 /2022/QD-UBND Quadng Ngdi, ngayp4 thdng 8 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan tinh
Quang Ngii, tiép nhén va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, tranh chip dat dai giri dén lanh dao Uy ban nhan dan tinh
va Tru s& tiép cong din tinh Quang Ngii

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Cén ctk Ludt Té chitc chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam
2015; Ludt sia doz bé sung mét sé diéu cuia Ludt To chike Chinh phit va Ludt
T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 22 thdang 11 ndm 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6
nim 2015; Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cw Ludt Tié:D cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Cén cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cit Ludt T6 cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cir Ludt Pat dai ngay 29 thang 11 nam 2013;

Can cw Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6  diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cwr Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phi: quy dinh chi tiét mét sé  diéu va bién phdp t6 chike thi hanh Ludt To 6
cao,

Can cw Nghi dinh so 43/2014/ND-CP ngay 15 thdang 5 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Dt dai; Nghz dinh
56 01/201 7/ND-CP ngay 06 thang 01 nam 2017 cua Chinh phu sira doi, bo
sung mot s6 Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Pat dai; Nghz dinh sé
148/2020/ND-CP ngay 18 thdang 12 nam 2020 cua Chinh phi sia doi, bé
sung mot s6 Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Pdt dai;

Can cik Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;
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Cén ctt Théng twe s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don 16 cdo,
don kién nghi, phdan dnh;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh $6 563/TTr-TTT
ngay 22 thang 6 nam 2022, Bdo cdo 56 97/BC-TTT ngay 26 thang 7 nam
2022 va y kién tham dinh ciia S6 Tuw phap tai Bao cdo s6 52/BC-STP ngay 22
thang 4 nam 2022.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan
tai Tru s& tiép cong dan tinh Quang Ngii, tiép nhén va xir Iy don khiéu nai, té
céo, kién nghi, phén 4nh, tranh chép dit dai giri dén 1anh dao Uy ban nhan
dan tinh va Tru s& tiép céng dén tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tlr ngay 22 thang 8 nim
2022 va thay thé Quyét dinh sb 37/2014/QD-UBND ngay 23 thang 7 ndm
2014 cua Uy ban nhén dén tinh Quang Ngai ban hanh Quy dinh vé tiép cong
dan tai Tru s¢ tlep cong dan tinh Quéang Ngai, tiép nhan va xtr Iy don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh, tranh chp dét dai giri dén lanh dao Uy ban
nhan dén tinh va Tru sé tiép cong dén tinh Quéng Ngai.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dén tinh; Chanh Thanh tra tinh;

Thu trudng céc sd, ban, nganh; Truéng ban Tiép cong dén tinh; Chu tich Uy
ban nhén dén céc huyén, thi x&, thanh phd; Chu tich UBND céc x4, phuong,

thi trin va cac co quan, tb chirc, c4 nhan c6 lién quan cin cr Quyét dinh thi
hanh./.

Noi nhgn:

- Nhu Piéu 3;

- Vin phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Vu Phap ché Thanh tra Chinh phu;

- Cyc Kiém tra vdn ban QPPL-B Tu phap;
- Tru s& Tiép cong dan Trung wong;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Doan BDBQH tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Céc co quan TMGV Tinh 1 uy;

- Van phong Doan PBQH va HDND tinh;

- Céc td chirc chinh trj - xa hoi tinh;

- Dai PT-TH Quang Ngii, Bdo Quang Ngii;
- VPUB: PCVP, cac phong Ng/ctru,
BTCD, CBTH;

- Luu: VT, NCbdv592.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH

tlep nhan va xir ly don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh,
tranh chap dat dai gm dén lanh dao Uy ban nhin dan tinh
va Tru s¢ tiep cong dan tinh Quang Ngai
(Kem theo Quyet dinh s6282022/0P-UBND ngayod8/2022

ciia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh ve tiép cong dan tai Tru s¢ tlep cong dan tinh
Quang Ngidi, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
tranh chdp dit dai giri dén 1anh dao Uy ban nhan dan tinh va Tru sé tiép cong
dan tinh Quang Ngii.

Diéu 2. P6i twong ap dung
Quy dinh nay 4p dung dbi véi:
1. Chu tich va cac Phé Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

2. Chénh Vian phong va Phé Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh
phu trach Tru s& ti€p cong dén tinh; can bg, céng chic duge giao thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir ly don tai Tru s ti€p cong dan tinh.

3. Céc can bo, cong chirc, vién chirc dugc cir tham gia ngay tiép cong
dan dinh ky, tiép cong dan d6t xuét ctia Uy ban nhéan dén tinh, Tinh ty, Poan
Pai biéu Qudc hdi tinh, Hoi ddng nhéan dén tinh.

4. Nguoi dén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai
bao gbém: co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thyuc hién viéc khiéu nai; co quan,
td chire, don vi, c4 nhan thuc hién viée kién nghi, phan anh; ca nhan thuc hién
viée td céo; co quan, t chuec, ho gia dinh, cd nhan, cong déng dan cu, co s&
ton gido, doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai tranh chip dét dai.

5. Céc co quan, don vi, td chtrc va ca nhan khac c6 lién quan dén viéc
tiép cong dén tai Tru sé tiép cong dan tinh, viéc tiép nhan, xtr ly don khiéu
nai, don t6 cdo va don phan anh, kién nghi, tranh chip dét dai giri ¢én Uy ban
nhan dén tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh, cic Phé Chu tich Uy ban nhén
dan tinh va Tru sé tiép cong dan tinh.

Chwong 11
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TIEP CONG DAN
Muc 1

TRY SO TIEP CONG DAN TINH, BAN TIEP CONG DAN TIiNH

Diéu 3. Tru s& tiép cong dan, Ban Tiép cong dan tinh Quang Ngai

1. Tru sé tiép cong dén tinh Quang Ngii dat tai dia chi: s6 232 duong
Phan Bgi Chau, phudmg Tran Hung Pao, thanh ph6 Quang Ngai, tinh Quang
Ngii.

2. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, tranh
chdp dat dai ciia Lanh dao tinh Quang Ngai duge tién hanh tai Tru s& tiép
cong dan tinh. |

~ Ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan égh, traqh chép dét’ dai khong
dén nha riéng, noi lam viéc ctia Lanh dao tinh d€ yéu cau dugc tiép, giri don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai.

3. Ban Tiép cong dén tinh duge thanh 13p theo quyét dinh cia Uy ban
nhan dén tinh, tric thudc Vin phong Uy ban nhan dan tinh, do mdt Phé
Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh lam Truéng ban, chiu trach nhiém
truc ti€p quéan Iy Tru s& ti€p cong dan tinh. Ban Tiép cong dén tinh c6 co cau,
t6 chirc va n’hiém vu, quyén han theo quy dinh tai Piéu 7 va khoan 2 DPiéu 9
Nghi dinh s6 64/2014/ND-QP ngay 26 théng 6 nam 2014 ctia Chinh phi quy
~ dinh chi tiét thi hanh mot s0 di€u cta Luat Tiép cong dén. Ban Tiép cong dan
tinh phoi hop véi co quan, t6 chire lién quan t6 chirc thyc hién viéc tiép cong
dan thuong xuyéq tai Tru s& tiép cong dan tinh va thuc hién cic nhiém vu
khac do Chu tich Uy ban nhén d4n tinh giao.

i 4. Van phong Uy ban nhan dén tinh phdi hop véi Van phong Tinh uy,
Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Nbi chinh Tinh Gy, Van phong Poan Dai biéu
Quoéc hoi va H@i dong nhan dan tinh pé tri c4n by, cong chirc 1am nhiém vu
thudng truc tiép cong dan tai Try s& tiép céng dan tinh theo quy dinh.

Pitu 4. Cong khai thong tin tai Tru s& tiép cong dan tinh

1. Tai Tru sé tiép cong dan tinh phai niém yét cong khai:

a) Thai gian tiép cong dan thuong xuyén.

b) Lich tiép cong dan dinh k¥ ctia Lanh dgo tinh; thanh phan tham dy
va dur kién ndi dung tiép cong dan ctia cic budi tiép cong dan dinh ky.

¢) Noi quy tiép cong dan.

d) Piéu kién dé céng dan dugc gip trye tiép Chi tich Uy ban nhan dan
tinh trinh bay khiéu nai, t0 céo theo lich tiép dén dinh ky hodc trong truong
hop d6t xuat.




d) Thua tuc dang ky, danh sach thé hién thtr tu dang ky ddi voi nhimg
truong hcrp dua diéu kién gip truc tiép Chi tich Uy ban nhén dan tinh trinh bay
khiéu nai, té cdo.

‘¢) B th tuc hanh chinh vé tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu
nai, tb céo, tranh chép dét dai thudc thAm quyén cta Chu tich Uy ban nhén
dén tinh.

g) Mau don va cac bi€u mau van ban khac lién quan dén linh vuc khiéu
nai, to cdo, tranh chép dat dai.

h) Quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh
xir Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

i) Quyen khiéu nai, t§ cdo dbi v6i nhing hanh vi vi pham phap luét
khiéu nai, t6 cdo, gdy phién ha, sach nhifu ctia ngudi tiép cong dén.

2. Nhimg théng tin néu tai khoan 1 Pidu nay con dugc coéng bd trén
Cong thong tin dién tr cua tinh Quang Ngai.

Piéu 5. Nhiém vu va quyén han cia Trudng Ban Tiép cong din
tinh

Thuc hién theo Diéu 14 Luat Tiép cong dan va mot s6 nhiém vu sau:
1. Trudng Ban Tiép cong dén tinh c6 trach nhiém:

a) Truc tiép tb chirc, chi dao, kiém tra, d6n dbc viée thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tranh chdp dat dai
tai Tru s tiép cong dén tinh; chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan déan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh va Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh vé
hiéu qua cdng tac va viéc tuan theo phap luat ciia Tru sé tiép cong dan tinh.

b) Chu tri viéc phdi hop cong tac gilta can b, cong chire, vién chire cac
co quan phdi hop tham gia tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan tinh.

¢) Yéu ciu co quan nha nudc ¢o thdm quyén ctr can bo, cong chuc, vién
chirc ¢6 trach nhiém dén Tru sé tiép cdng dan tinh aé ph01 hop tham gia t1ep
cOng dén, ban bién phap xtr ly khi ¢6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, tranh chap dat dai.

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan hitu quan chudn bi ké hoach,
chuong trinh, hd so, tai lidu cho ngudi c6 tham quyén cua Tinh y, Hoi déng
nhan dén tinh, Uy ban nhan dan tinh, Poan Pai biéu Qudc hdi tinh tiép cong
dan.

d) Thira 1énh Chu tich Uy ban nhén dan tinh théng bao br?mg van ban
dén cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan vé& ndi dung két luan, y kién
chi dao cua Chu tich Uy ban nthén dan tinh d6i véi cac vu viée da duoc tiép tai
Tru s& tiép cong dan tinh.
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e) Truc tiép ky céc vin ban hudng dan, xir ly d6i véi cac khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh, tranh chap dat dai trong truong hop céc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai gu1 dén Tru s& tiép cong dén tinh
nhung khéng thuc thim quyén giai quyét cia Cha tich Uy ban nhén dan tinh
theo quy dinh phdp lujt.

g) Kiém tra, don dbc, yéu cau Tha trudng cac s, ban, nganh, Chi tich
Uy ban nhan dan cap huyén tra 15 viéc giai quyét céc vu viée khiéu nai, té
céo, kién _nghi, phan 4nh, tranh chip dét dai do Tru s& tiép cong dan tinh
chuyén dén.

h) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhéan va Xt
ly don khiéu nai, t6 céo, phan énh, kién nghi, tranh chip dAt dai tai Tru sé tiép
cong dén tinh d& thuc hién ché do thong tin, bdo cédo theo quy dinh.

i) Tong két kinh nghiém, & xuit bién phap néng cao hiéu lyc, hiéu qua
cong tac td chirc tiép cong dan cia tinh.

k) Théng bAo lich tiép cong dén dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dén
tinh, cua Tinh ty, Poan dai biéu Quoc hoi tinh, Hoi dong nhén dan tinh va cédc
hoat dong khéc dién ra tai Try s& tiép cong dén tinh dén Cong an thanh phé
Quang Ngdi va Cong an phudng noi dit Tru so tiép cong dan tinh dé thue
hién viéc dam bao an ninh theo quy dinh phép luét va Quy dinh nay.

1) Quan 1y tai san tai Tru s& tiép cong dan.

2. Trong pham vi nhiém vu, quyen han cta minh, Truéng Ban Tiép
cong dén tinh chi dao thyc hién nhimg néi dung sau day:

a) TH chirc viéc tiép nhan va xtr Iy don khiéu nai, t6 c4o, phan anh, kién
nghi, tranh chdp d4t dai giri dén Uy ban nhén dan tinh, Chu tich va cac Phé
Chi tich Uy ban nhén dén tinh tai Tru s¢ tiép cong dan hoic thong qua buu
dién va cac ngudn hop phép khéc theo quy dinh cia phép ludt va Quy dinh
nay,

b) T chirc viéc mé sb, ghi chép, cép nhit thong tin vé tiép cong dan,
xtr ly don theo quy dinh ctia phap luat;

c¢) Thuc hién ché d6 béo cdo dinh ky thang, quy, 6 thang, 9 thang, nim
va bdo cdo dot xudt voi Cha tich Uy ban nhén dén tinh, Chanh Vin phong Uy
ban nhén dan tinh, Chanh Thanh tra tinh dé tdng hop béo cdo Tinh uy, Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhén dan, Thanh tra Chinh phu;

d) Pinh ky 3 thang mot 14n chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan
ra sodt nhimg vu viéc do Tru sé tiép cong dan tinh tham muu d8 xudt Uy ban
nhan dén tinh, Cha tich, c4c Phé Chu tich Uy ban nhén dén tinh d4 chi dao
truc tiép hodic ¢é vin ban chi dao, don dbc, nhéc nhe, nhung Thu trudng co
quan co trach nhiém, thim quyén dé qua thoi han quy dinh ma khéng giai
quyét, khong bio cdo.
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Két qua ra soat béo cao Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Chénh
Thanh tra tinh dé tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ép dung nhimg
bién phép budc cic co quan co trach nhiém, thdm quyén phai chdp hanh chi
dao va xem xét trach nhiém ky luét theo quy dinh cua phap luét;

&) Phéi hop vdi co quan Cong an 1ap Bién ban vi pham hanh chinh ddi
v6i nguoi ¢6 hanh vi vi pham phép ludt trong pham vi Try s& tiép cong dan
tinh & dé nghi ngudi c6 thdm quyén xu phat hodc ap dung cac bién phap xu
ly hanh chinh khéc theo quy dinh ctia phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh;

e) Phéi hop v6i cac co quan ¢6 trach nhiém dé xir ly nhimg truong hop
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, tranh chip dit dai 14m bénh,
gap kho khan tai Tru sé tiép cong dan tinh; théng bao ngay cho ngudi than
ctia ho dé c6 bién phép bao dam an toan, sitc khoe cho ngudi khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh, tranh chéip dat dai.

Muc 2
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Piéu 6. Viée tiép cong din thuong xuyén cda Ban Tiép cong dan
tinh va cir ngwai dai dién co quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan thwong
xuyén

Ban Tiép cong dan tinh va cic co quan gbm: Vin phong Tinh ty, Uy
ban Kiém tra Tinh Uy, Ban Noi chinh Tinh uy, Van phong DPoan dai biéu
Qudc hoi va Hoi ddng nhén déan tinh thuc hién viée tiép cong dan thuong
xuyén theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh s 64/2014/ND-
CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu cua Luat Tiép cong dén.

Dié¢u 7. Xac dinh tw cach chi thé, tiép nhan va xir Iy bwéc dau

B0 phén hodc ngudi lam nhiém vu dén tiép, chi dan ban dau thudc Ban
Tlép cong dan tinh c6 trach nhiém don tiép, hudng dan nguoi dén khiéu nai,
td cdo, k1en nghi, phan anh, tranh chap dat dai dén dai dién co quan, t6 chirc
tham gia tlep cong dan tai Tru so tiép céng dan tinh. Viée xac dinh tu cach
cha thé, t1ep nhan va xu ly buédce dau thuc hién theo quy dinh tai biéu 25 Luat
Tiép cong déan va cac quy dinh sau day:

1. Khi nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, tranh chép dét
dai dén truc tiép trinh bay tai try so tiép cong dan, ngudi tiép cong dan yéu
cau ho Xuét trinh gidy to tiy than dé 1am 5 tu cach cta ngurorl trire tiép khiéu
nai, t céo hogic phan 4nh, kién nghi, tranh chip dat dai; nguoi dai dién, nguoi
duoc ty quyén hodc ludt su, tro gitp vién phéap 1y gitp d& nguoi khiéu nai vé
phép luét.

a) Truong hop ngudi trinh bay la ngudi dai dién cua nguoi khiéu nai,
ngudi c6 yéu cau giai quyét tranh chap dat dai thi ngudi tiép cong dan yéu céu
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ngudi trinh bay xudt trinh thém céc glay to chung minh viéc dai dién hop
phép clia ngudi khiéu nai, ngudi cé yéu cau giai quyét tranh chap dat dai.

b) Truong hop ngudi trinh bay la ngudi duge U uy quyén khiéu nai, nguoi
¢l yéu cau giai quyet tranh chip dét dai thi ngudi tiép cong dan yéu cau xuit
trinh vén ban 4y quyén cla nguoi khiéu nai c6 cong ching hodc chimg thuc
theo quy dinh; vén ban uy quyén cia nguoi dimg diu co quan, té chirc thyc
hién viéc khiéu nai, tranh chap dét dai.

2. Trudng hop nguoi trinh bay khong xuét trinh céc loai glay to dugc
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay thi nguoi tiép cong dan khong tiép nhén hé so
vu viéc va giai thich 16 ly do, huéng dan cong dan lam c4c thi tuc cAn thiét dé
thuc hién quyén cia ho.

3. Trudng hop da kiém tra day du cac gidy to theo quy dinh tai khoan 1
Piéu nay, nguoi tiép cong dan tiép nhan va nghién ctru don (néu c6) hodc dé
nghi c6ng dén trinh bay noi dung vu viée; ghi vao S tlep cong dan hodc nhép
thong tin vao Co sé dir liéu quoc gia vé cong tac t1ep cdng dan, giai quyet
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh hodc phin mém quan ly cong tac tiép
cong déan.

Pidu 8. Phan loai, x&t Iy ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian
anh, tranh chap dit dai

Thuc hién theo Piéu 26 Lujt Tiép cong dan va cac quy dinh sau day:

1. Truong hop cdng dan dén trinh bay va c6 don khiéu nai thi nguodi
tiép cong dan phai kiém tra don va c4c tai liéu kém theo don; don phai ghl 1d
ngay, thang, nim; tén, dia chi cla nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ndi
dung, ly do khiéu nai, tai lidu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu ciu giai
quyet clia ngudi khidu nai va phai cé chit ky hoic diém chi truc tiép clia nguoi
khiéu nai. Sau khi kiém tra hinh thtrc va nghién ctru ndi dung, nguoi tiép cong
dan phai xir Iy nhu sau:

a) Trudng hop don khiéu nai thue thim quyen giai quyét ciia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh thi nguoi tiép cong dén tiép nhan don va céc tai liéu
kém theo, tham muu cho Trucmg Ban Tiép céng dan tinh trinh Chu tich Uy
ban nhén dén tinh thu ly, giai quyét.

b) Truong hop don khiéu nai khong ding tham quyén giai quyet cla
Chu tich Uy ban nhén dén tinh theo ‘quy dinh tai Piéu 21 Lu4t Khiéu nai thi
tra lai don va huéng dan ngucn khiéu nai dén dung co quan c6 thim quyen
giai quyet Viéc huéng dan c6 thé thuc hién bing 11 néi. Trudng hop cong
dan yéu cau hucmg din bing vin ban thi trong thdi han 07 ngay ké tir khi tiép
nhan don, ngudi tiép cong dan phai tham muu cho Truéng Ban Tiép cong dan
tinh c6 van ban huéng dan cho ngudi khiéu nai.

c) Truong hop don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét ctia cap dudi
truc tiép cua Uy ban nhén dan tinh, da dugc Thi trudng cla co quan d6 thu Iy
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nhung dé qua thoi han quy dinh cua Luat Khiéu nai ma khong giai quyét,
nguoi khiéu nai giri don dén Uy ban nhéan dén tinh thi ngudi tiép coéng dan
t1ep nhan don, tham muu cho Trudng Ban Tiép cong dan tinh trinh Chu tich
Uy ban nhén dan tinh thu ly, giai quyét theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 33
Luat Khiéu nai va diém a khoén nay. Truong hop dang giai quyet thi c6 van
ban d6n ddc cAp dudi giai quyét va kiém tra viéc chép hanh cia cdp duéi.

d) Truong hop don khiéu nai thudc thim quyen giai quyét ctia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, nhu'ng thuéc moét trong céc truong hgp quy dinh tai
Piéu 11 Lu4t Khiéu nai thi tra lai don va giai thich cho cong dan rd ly do.
Truong hop da giai thich truc tiép ma cong dan van khong chap hanh thi tiép
nhan don va trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén don, nguoi tiép cong dan
phai bao céo, d& xut cho Truéng Ban Tiép cong dan tinh tham muu Chu tich
Uy ban nhén dan tinh ¢6 vin ban théng bao khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

@) Trudong hop don khiéu nai thudc thdm quyen giai quyét cia Chu tich
Uy ban nhan dén tinh nhung c¢6 chir ky cta nhidu nguoi thi nguoi tiép dan
klem tra ndi dung don theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 8 Luat Khiéu nai va yéu
céu cir ngudi dai dién dé trinh bay khi ¢ yéu ciu ctia ngudi giai quyét khiéu
nai. Viéc cir nguoi dai dién duge thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 9
Quy dinh nay.

e) Trudmg hop don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Ch tich
Uy ban nhén dén tinh nhung khéng dam bao ndi dung theo quy dinh ctia Luat
Khiéu nai thi huéng din cong dan viét lai don cho dang quy dinh. Trudng hop
cdng déan khéng c6 kha néng viét lai don thi nguoi tiép cong dan phai hoi va
viét dung cac noi dung theo quy dinh cua Luét Khiéu nai va yéu cau cong dén
ky x4c nhan hoic diém chi @ 1ap thu tuc thu ly theo quy dinh tai diém a
khoan nay.

g) Trudng hop don khiéu nai thudc thim quyen giai quyét lan hai cua
Chu tich Uy ban nhén dén tinh, nhung nguoi khiéu nai chua cung cép day du
cac tai liéu can thiét nhu quyét dinh hanh chinh, tai liéu chu'ng minh vé hanh
vi hanh chinh bi khleu nai, quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an dau thi nguoi
tiép cong dén yéu cu ngudi khleu nai b sung day du tai lidu néu trén. Sau d6
ngudi tiép cong dan 14p thit tuc tiép nhan don, tai liéu va xir ly theo quy dinh
tai diém a khoan nay.

2. Trudmg hop cong dan dén trinh bay khiéu nai truc tiép ma khong co
don thi x1t ly nhu sau:

a) Trudng hop khéng thudc thdm quyén giai quyet ctia Chit tich Uy ban
nhan dan tinh thi giai thich, huong dan cong dan khiéu nai dén dung co quan
¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

b) Trudng hop thude thim quyen giai_ quyét ctia Cha tich Uy ban nhan
dan tinh thi hudng dan cong dan viét don dé thuc hién quyen khiéu nai. Néu
ngudi khidu nai khéng c6 kha nang viét don thi ngudi tiép cong déan phai ghi
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lai dy du noi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai, yéu cau
ho ky xé4c nhan hoic diém chi va phén loai, xir ly nhu quy dinh tai cic diém a,
¢, d, d, e, g cia khoan 1 Piéu nay.

¢) Néu ngudi khiéu nai la ngum thudc dién dugc Nha nude tro giap
phép ly theo quy dinh cua Luét Trg gitip phép 1y va c4c vin ban hudéng dan thi
hanh thi huéng dan cong dan dén lién he Trung tdm Tro gitp phéap ly nha
nuée tinh Quang Ngai dé dé nghi trg giup.

3. Truong hop cong dan dén gui don yéu cau giai quyét tranh chip dét
dai: néu thudc thdm quyen giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh thi
Xu ly tuong tu nhu doi véi trudng hop khiéu nai thude thdm quyen quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay; néu khong thude thim quyen thi huéng dan céng dan
giri don dén ding co quan ¢ thim quyén dé duoc giai quyét.

4. Trudng hop c4 nhén dén t6 cdo:

a) Nguai tiép cong dan giai thich cho nguorl t6 céo o quyén va nghia vu
cta minh theo quy dinh tai Piéu 9 Lu4t T4 cdo. Nguoi tiép cong dan phai dam
bao bi m4t vé ho, tén, dia chi, but tich va céc thong tin c4 nhan khéc cla ngum
td cdo trong qué trinh tiép cong dén, tiép nhan va xtr 1y n6i dung t6 céo cua
cong dan.

b) Ngudi tiép cong dan tir chéi t1ep néu nguoi t6 cao khong xuft trinh
gidy to tly than, trir trudng hop t6 cdo c6 tinh chét khin cép theo quy dinh cta
phap luat.

c) Néu t6 céo thudc tham quyén cia Cht tich Uy ban nhén dan tinh thi
Xt ly nhur sau:

- Truong hop ngudi t6 céo bang don ma ndi dung don chua diing theo
quy dinh tai khoén 2 Piéu 19 Luat T4 céo thi yéu cau ngudi té cdo bd sung
cho diy da dé tiép nhan don va tai liéu kém theo (néu c6), 1ap bién nhan theo
méu quy dinh, béo cdo Trudng Ban Tiép cong dan tinh xir ly.

Néu don t6 cdo co chit ky cua nhiéu nguoi (tir 5 ngudi tro len) thi ngudi
tiép cong dan yéu cau ngudi td céo phal ghi bd sung ho tén va dia chi cia
nguoi dai dién (néu trong don chua c6 thong tin ctia ngudi dai dién) trudce khi
tiép nhan, xt ly.

- Truorng hop ngudi t cdo trinh bay trirc tlep thi nguoi t1ep cong dén
phai ghi rd ndi dung td céo, ho tén, dia chi ngudi t6 cdo, khi cén thiét c6 thé
ghi 4m 10i t c4o. Ban ghi ndi dung t6 cdo phai cho ngudi tb céo doc lai, nghe
lai va ky xdc nhén hoic dlem chi. Néu nguoi t6 céo giri nhimg théng tin, tai
liéu 1am béng chung dé t6 cdo thi phai 1dp gidy bién nhén. Trong thoi han 10
ngay k& tir ngay tiép nhan don hodc ban ghi ndi dung t6 cdo va tai lidu (néu
cd), ngudi tiép cdng dan phai bdo cdo va dé xuét Trudng Ban Tiép cong dén
tinh tham muu Chi tich Uy ban nhan dan tinh thu ly theo quy dinh.
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d) Néu t6 cdo thudc thdm quyén ctia Chi tich Uy ban nhan dén tinh thi
xu ly nhu sau:

- Trudng hop ngudi t6 céo bang don ma néi dung don chua ding theo
quy dinh tai khoén 1 Pidu 23 Luét T céo thi yéu cau ngudi td cdo bd sung
cho diy da dé tiép nhén don va tai liéu keém theo (néu co), 1ap bién nhan vé
viéc nhan théng tin, tai liéu ctia ngudi td céo, bdo cdo Truéng Ban Tiép cong
dan tinh xtr ly.

Neu don té céo cb chir ky cua nhidu nguoi (tir 05 nguoi trd €n) thi
ngudi tiép cong dan yéu ciu trong don phai néu diy du ho tén, dia chi, cach
thirc lién hé voi ting nguoi t6 cao; ho tén ctia ngudi dai dién cho nhimg nguoi
t6 cdo (néu trong don chua cé thong tin clia nguoi dai dién) trude khi tiép
nhén, xir ly.

- Trudng horp nguoi tb cdo trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dén
huéng din nguoi té cdo viét don tb cdo hodc ghi lai ndi dung tb cao bang van
ban dam bao cac quy dinh tai khoan 1 Piéu 23 Luat Té céo va yéu céu nguoi
t6 céo doc lai, nghe lai va ky tén hodc diém chi xac nhén vao van ban, khi can
thiét c6 thé ghi 4m 101 t6 cdo. Néu ngudi tb cdo gui nhu’ng thong tin, tai liéu
lam bing chu'ng dé t6 céo thi phai l4p bién nhén vé viéc nhan thong tin, tai
liéu ciia ngudi t6 céo.

Trong thdi han 07 ngay 1am viée k& tir ngay tiép nhan don hoic ban ghi
noi dung t6 cdo va tai liéu (néu cd), ngudi tiép cong dan phai béo céo va dé
xudt Truéng Ban Tiép céng dan tinh tham muu Chu tich Uy ban nhan dén
tinh thu ly theo quy dinh. Truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dja
diém hozc phai ity quyén cho co quan c6 thim quyén kiém tra, x4c minh thi
c6 thé kéo dai thoi han nhung khéng qué 10 ngay lam viée.

d) Néu té cao khong thude thim quyén cia Chu tich Uy ban nhan dén
tinh thi ngudi t1ep coéng dan hudéng din ngudi té cdo dén ding co quan cb
thdm quyén é tb céo.

) Nguai tiép céng dan thuc hién va béo cao Truong Ban Tiép cong dan
tinh & xuat co quan, ngudi cé thAm quyén thuc hién céc bién phdp bao vé
ngudi t céo theo quy dinh phap lut.

5. Tru'cmg hop cong dan dén phan é4nh, kién nghi: néu thudc thim
quyén giai quyét, xir 1y cua Uy ban nhén dan tinh, ciia Chu tich Uy ban nhén
dan tinh thi ngudi tiép cong déan t1ep nhén va dé xuét Truorng Ban Tiép cong
dan tinh tham muu cho Cht tinh Uy ban nhéan dén tinh giai quyet hodc chi dao
xir ly theo quy dinh phép luat; néu khong thudc thim quyen thi ngudi t1ep
cong dan hudng din cong dan dén ding co quan c6 thim quyén d& duoc giai

quyet

6. Truong hop cong dan hoéi vé thong tin két qua giai quyét, v& chinh
sach, phap luat, thil tuc hanh chinh thi ngudi tiép céng dan c6 trach nhiém
ling nghe, kiém tra, tra 151, hudng dén, giai thich r6 rang cho céng dan ngay
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tai budi tiép din hogc nghién ctru va tham muwu d& xuét xtr Iy theo Quy dinh
nay.

7. Trudng hop cong dan dén nhleu 1an v& mét vu viéc thi nguoi tiép
cong dén phai kiém tra va xdc dinh s6 1an da dén @8 ghi cu thé vao sb theo

ddi; khi théng ké béo céo can néu cu thé nhing truong hop dén nhiéu 14n,
tham muu Truéng Ban Tiép cong dén tinh d& xuét bién phap xtr ly.

8. bai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyen tai
Tru s6 tiép cong dén tinh c6 trach nhiém tiép nhén, xt Iy khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh trong pham vi trach nhiém duoc giao.

Piéu 9. Tiép nhidu nguoi dén Khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung

1. Trudng hop c6 nhiéu nguoi (tr 05 ngudi tré 1én) cung dén Tru s
tiép cong dan tinh dé khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cung mot ndi
dung thi ngudi tiép cong dan yéu ciu nhing nguoi cang khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh 18p vén ban cir dai dién theo Piéu 29 Lujt Tiép cong dan,
hodc huéng dan ghi rd théng tin cla ngudi dai dién trong don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phéan 4nh.

2. Nguoi tiép cong déan tiép nhan don, tai liéu kém theo (néu cb), xit ly
theo ding quy dinh tai Pidu 30 ctia Luét Tiép cong dan va céc quy dinh sau:

a) Kip thoi bao cdo Trudng Ban T1ep cong dan tinh dé thong bio, yéu
ciu co quan Cong an dong trén dia ban cir can b9, chién sf tham gia gifr gin an
ninh trét tu tai Tru s& t1ep cong dan tinh, dong thoi méi céc co quan té chuec,
c4 nhan c6 lién quan dén vu viéc tham gia tiép cong dan.

b) Truéng Ban Tiép cong dén tinh chi tri, truc tiép tham gia t1ep cong
dan hogc tham muu Chénh Vén phong Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban

nhén dén tinh tiép khi cin thiét.

¢) Truong hop ndi dung vu viéc thuge thdm quyén giai quyét ciia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh thi ngudi tiép cong dan thuc hién thi tuc tiép nhan
va xir Iy theo Quy dinh nay.

d) Trudng hop vu viée khong thuge thAm quyén giai quyet cta Chu tich
Uy ban nhén dan tinh thi hu'ong dan va giai thich r6 cho ngudi khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phén 4nh b1et dé khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh dén
ding co quan c6 thAm quyén, ddng thoi Truong Ban Tiép cong dan tinh phai
chuyén don va tai liéu kém theo, bdo cdo dé& xuét va tham muu Chit tich Uy
ban nhén dén tinh.

Uy ban nhan dan tinh chi dao cac co quan lién quan xu ly theo thim
quyén quy dinh cta phép luat va cac bién phap can thiét khic nhdm én dinh
tinh hinh.




13

3. Trach nhiém phdi hop cua nguoi dimg diu céc co quan, td chue, don
vi trong viéc tiép va xtr ly trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan énh dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 31 Luat T1ep cong dan.

Muc 3
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH
Piéu 10. Tiép céng dan dinh ky
1. Chit tich Uy ban nhan dan tinh truc tlep t1ep cong dén vao ngay 15

hang thang, truong hop ngay d6 trung vao ngay 18, tét, ngay thir bay, chi nhat
thi s& tiép vao ngay hanh chinh 1am viéc lidn ké sau do.

2. Lich tiép cong dén dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh cho
nam sau dugc cong bo cong khai trurde ngay 31 thang 12 cta ndm trudce; dugce

niém yét tai Tru sd tiép cong dan tinh va ding tai trén Cdng théng tin dién tir
cua tinh.

3. Chit tich Uy ban nhan dén tinh tiép cong dan dinh ky trong cac
truong hop sau:

a) C6 phét sinh khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia Chu tich Uy
ban nhén dén tinh theo quy dinh ctia phép luat ma chua dugc thy ly dé giai
quyét, hogic da thu Iy nhung dé qua thoi han chua giai quyét.

b) P3 c6 Quyét dinh giai quyét kh1eu nai c6 hiéu luc phép luat cia Chu
tich Uy ban nhén dén tinh nhung Quyét dinh d6 chua dwoc thi hanh, nay yéu
ciu Chu tich Uy ban nhén dén tinh chi dao, ap dung bién phdp ddm bdo thi
hanh hogc c6 bang chimg cu thé lién quan dén vu viéc ma trude khi Cha tich
Uy ban nhén dén tinh ban hanh quyét dinh chua dugc xem xét cu thé.

¢) Vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia cip dudi truc tiép
ctia Uy ban nhan dén tinh, khiéu nai d& duoc thu ly nhung Thu trudng céc co
quan thuéc Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén dé
qua thoi han theo quy dinh cta Luét Khiéu nai ma chwa cé quyet dinh giai
quyet Trong truong hop nay ngudi khidu nai phai c¢6 cin cit @& chitng minh
viéc chdm giai quyét.

d) Tranh chip quyén st dung dit thudc thdm quyén giai quyét ciia Cha
tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh ctia phap luat.

@) T4 céo hanh vi vi pham phap luit.

e) Kién nghi, phén anh nhiing ndi dung céng tac thuge thim quyen lanh
dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh cia Uy ban nhén dan tinh, Cha tich Uy ban
nhéan dén tinh.

g) Tiép céc trudong hop theo chi dao cia co quan cip trén va dé& xuét
bang vin ban ciia Thu trudng céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén
dan tinh hoic cia Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam tinh.
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4. Cht tich Uy ban nhan dan tinh tir chéi tiép cong dan dinh ky trong
cac truong hop sau day:

a) Nhitng truong hop di c6 Quyét dinh giai quyet kh1eu nai lan hai cia
Chu tich Uy ban nhéan dén tinh hodc quyét dinh giai quyét tranh chip dit dai
da c6 hiéu lyc phap luat nay tiép tuc dang ky gap Ch tich Uy ban nhan dan
tinh dé yéu ciu xem xet lai vige giai quyét ma khéng co bang chimg gi méi dé
chimg minh cho yéu cdu ctia minh.

_b) Nhimg truong hop da co .thdng bdo chim dit thy Iy giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cla nguoi cé tham quyen

¢) Nhimng tb cédo da duoc Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ket luén, xtr ly
nay tiép tuc ding ky gip Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé t§ cao nhung
khéng c6 bing chung gi méi.

d) Nhitng truong hop khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh, tranh chap
dit dai da duge Chu tich Uy ban nhén dan tinh c6 Thong béo bang vin ban vé
viéc khong tiép ngudi khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4anh, tranh chdp dat
dai.

Diéu 11. Chuén bj tiép cong dan dinh ky

1. Truong hop cé nhleu nguoi 6 nhu cau duoc tiép thi phai thuc hi¢n
dang ky theo thir tu. Khi tiép nhén yéu ciu dang ky, nguoi tiép cong dan phai
kiém tra didu kién theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Diéu 10 ctia Quy dinh
nay, giai thich, huong dan rd nhitmg théng tin lién quan dén vu viée cla cong
dan. Sau khi da giai thich ma cong dan con ¢ nguyén vong dang ky gép truc
tiép Chu tich Uy ban nhén dén tinh thi ghi tén va ndi dung vao danh séch,
thuc hién thd tuc tiép nhan don, tai liéu theo dung Quy dinh nay (néu cd) va
théng bao cho cdng din biét ngay, gio, dia diém tiép cong dan.

2. Thoi diém chébt danh sach dang ky gip Cha tich Uy ban nhan dén
tinh 14 hét ngay 10 hang thang, cong dén phat sinh dang ky sau thoi diém nay
s& dugc xem xét dua vao danh sach tiép dan dinh ky lan ké tiép. Trudng Ban
Tlep .cong dan tinh c6 trach nhiém chi dao ngudi tiép céng dan béo cdo cu thé
veé sO lugng nguoi, ndi dung va @& xuét hudng xir Iy timg truong hop cong
dan da ding ky dé tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dan tinh tra 1&i cho
cdng dan.

3. Can ctr vao dé nghj ctia Tru'ong Ban Tiép cong dan tinh, Vin phong
Uy ban nhan dan tinh phat hanh giay moi Thu trudng cac co quan, don vi co
lién quan kém theo ndi dung d& nghi phai chuén bj dé giai trinh cong khai va
trd 161 theo trach nhiém. Gidy moi phai duoc glri dén Thu trudng céc cO quan,
don vi ¢6 lién quan trude it nhat 03 ngay 1am viéc so véi thoi diém tiép cong

A

dan.

Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan phai chun bj noi dung tra
104, giai thich, huéng dan rd thu tuc va cam két thoi gian giai quyét theo yéu
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céu, k1en nghi ctia cong dén dbi véi nhitng viée lién quan dén trach nhiém giai
quyét ctia co quan, don vi; nhimg truong hop d tiép nhan nhung qua thoi han
ma giai quyét chua xong thi phai n6i 16 Iy do; nhitng trudng hop khong thudc
trach nhiém, thdm quyén thi cling phai trinh bay rd cin cir phép 1y cu thé.

4. Thu trudng céc co quan, don vi c6 1ién quan duge moi dén du budi
tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhéan dén tinh phai chun bi ky ndi
dung va tryc tlep tham g1a ctr cng chtre, vién chure clia co quan, don vi minh
dé ghi chép ndi dung viéc tiép cong dan, nhan céc thong tin, tai liéu do cdng
dan cung cap. Tru:orng hop c6 ly do chinh dang thi ctr cap pho di thay nhung
phal co ty quyén va chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé
ndi dung Gy quyén.

5. Céac co quan dugc moi tham gia vai tu cach giam sat va phéi hop
theo chtrc ndng phai ctr ngudi ¢6 du trach nhiém va thAm quyén dai dién cho
co quan, td chirc minh theo quy dinh.

Pidu 12. Trinh tw tiép cong din dinh ky

1. Truéng Ban Tiép cong dan tinh truc tiép hodc phan c6ng cong chuc
khéc lam thu ky tai ngay tiép cdng dén dinh ky cua Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh. Thw ky chju trach nhiém kiém tra thanh phan tham dy, noi dung chuén bj
bdo céo cho nguoi chil tri trude khi cude t1ep cbng déan bét dau, ddng thoi ghi
chép ndi dung viée tiép cong dan.

2. Truéng Ban Tiép cong dan tinh phan cong cong chiric goi cong dan
theo tha ty d& déng ky; kiém tra glay t& thy thén va bao co cho ngudi chu tri
tiép céng dan ho tén, dia chi, tém tit ndi dung yéu cau chi yéu ctia cong dan.

3. Cong dén trinh bay va cung cép tai liéu dé 1am r5 thém néi dung, yéu
cdu ciia minh.

4. Ngudi chu tri tiép cong dén diéu hanh viéc hoi, dap va dé nghl cac co
quan, td chirc, c nhan tham dy tra 101 c6ng khai dé ndm chéc noi dung, yéu
cdu clia céng dan va nhimg théng tin c6 lién quan dé két luan nodi dung tiép
dan.

Két thic budi tiép cong dan, céc co quan, don vi c6 lién quan chiu tréch
nhiém tham muu vin ban dé& Chu tich UBND tinh tra 1di cho céng dan.
Tru'(‘mg hop vu viéc lién quan dén trach nhiém ctia nhiéu cép, nhiéu nganh thi
giao Thanh tra tinh c6 trach nhiém phéi hcrp v0i cac co quan, don vi, ca nhan
c6 thdm quyén nghién cir, phén tich nfi dung, tinh chat mirc dg, nguyén
nhan phat sinh vu viéc dé dé xuét cac bién phap giai quyét, ddng thoi chuén bi
vin ban ¢ Chu tich UBND tinh tra 161 céng dan.

Piéu 13. Théng bio ¥ kién két lufin clia ngwoi chi tri tiép cong dan

Trong thoi han 03 ngdy lam viéc ké tir khi két thuc viéc tlep cong dan,
Trudng Ban T1ep cong dén tinh phai trinh du thao thong béo két luan dé xin y
kién cta ngudi chu tri. Trong thoi han 02 ngay 1am viéc k& tir khi ngudi chu
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tri tiép cong dan phé duyét, théng qua du théo thong béo két luan, Trudng
Ban Tlep cOng dan tinh c¢6 trach nhiém thoéng béo bing vin ban dén cac co
quan, tb chirc, c4 nhén c6 lién quan vé& ¥ kién két luan cta ngudi chi tri tiép
cong déan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh d& 13m co s& thuc hién
va kiém tra, giam sat viéc chép hanh nhiém wvu, phép luét cia co quan, td
chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Diéu 14. Tiép cong dan dot xuat
1. Cht tich Uy ban nhan dén tinh tiép cong dan dot xuét theo quy dinh

tai diém a, b khoan 3 Didu 18 Luat Tiép cong dan va trong nhiing trudng hop
sau:

a) Tiep cong dan theo yéu cau clia co quan cap trén;

b) Céc trudong hop theo d& xuit ciia Ban Thudng tryc Uy ban Mit trén
Tb qubc Viét Nam tinh.

2. Truéng Ban Tlep cdng dén tinh bdo cédo Chu tich Uy ban nhan dan
tinh hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh (néu Chu tich di vang) nhiing
truong hop dot xuét phét sinh tai Tru s6 tlep cong dan dé sip xép tiép cong
dan. Truéng Ban Tiép cong dén tinh truc tiép phuc vu Chi tich, Phé Chu tich
Uy ban nhan d4n tinh tiép dan dot xudt.

3. Khi duge yéu ciu dén du tiép cong dan dot xuat, Thi trudng, Pho
Tha trudng cac co quan cb lién quan phai c6 mit kip thoi va chuén bi noi
dung theo yéu cdu cia Chu tich, Phé Chi tich Uy ban nhan d4n tinh.

4. Trinh ty tiép cong dan dot xuét duoc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 12 Quy dinh nay.

5. Vi€e thong bdo ¥ kién két luan tiép cong dan dot xuét thuc hién theo
quy dinh tai Pidu 13 Quy dinh nay.

Muc 4

TIEP CONG DAN CUA TiNH Uy, bAI BIEU QUOC HOI TINH
HOQI DPONG NHAN DAN TINH, PAI BIEU HOQI PONG NHAN DAN TINH

Piéu 15. Cong tac chuin bi

1. Tinh uy, Doan Dai biéu Quéc hdi tinh, Hoi ddng nhén dan tinh khi
c¢6 nhu ciu thuc hién tiép coéng dan tai Try s& tiép cong dén tinh thi Van
phong Tinh dy, Vin phong Poan Dai biéu Qubc hoi va Hsi ddng nhan dan
tinh gli van ban thong bao dé Ban Tiép cdng dan tinh chudn bj. Néi dung vén
ban phai thé hién r3 thoi gian tién hanh tiép cong dan, nhimg céng viéc can
phuc vy, céc co quan phéi hop phuc vu.

2. Sau khi nhan dugc vin ban cia Vian phong Tinh _uy, Véan phong
Poan Pai bidu Quoc héi va Hoi dong nhén dan tinh, Ban Tiép cong dan tinh
c6 trach nhiém chuan bi céc diéu kién cin th1et phuc vu chu dao viée tiép
cdng dén cua cic co quan néu tai khoan 1 Diéu nay. Truong hop nhiing ndi
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dung vugt qua nhiém vu, quyén han theo quy dinh phap luat va quy dinh tai
Quy dinh nay thi bao cao Chu tich Uy ban nhéan dén tinh chi dao thuc hién.

3. Truéng Ban Tiép cong dan tinh chi dao mo s6 theo d&i, phan cong
nguoi ghi chép day du théng tin tiép cong dén cua Tinh uy, Poan Dai bidu
Quoc hoi tinh, Hoi dong nhan dan tinh, dai biéu Hoi déng nhan dén tinh dé

tong hop, phuc vu ché d6 thong tin béo cdo theo quy dinh.
Piéu 16. Trinh twr tiép cong dan

Ban Tiép cong dén tinh thuc hién trinh tu tiép cong dan nhu t1ep cong
dan dinh ky quy dinh tai Dleu 12 cua Quy dinh nay va huong dan cta Uy ban
Thuong vu Quéc hoi va yéu ciu cua Tinh uy.

Piéu 17. Thong bao ¥ kién két ludn tiép cong dan

Viéc théng bao ¥ kién két luan tiép cong dan thuc hién theo hudng dan
cia Uy ban Thuong vu Quédc hdi va Thudng tryc Tinh ty. Truong hop Uy
ban Thuong vu Qudc hdi, Thudng truc Tinh uy khong c6 huong dan cu thé
thi Van phong Tinh @y, Van phong Poan Dai biéu quoc hoi va Hoi d6ng nhan
dan tinh cé trach nhiém thong béo bing vin ban y kién két luan ctia ngudi chii
tri tiép céng dan cham nhét 1a 05 ngay 1am viée ké tir khi két thic tiép cong
dan.

Muc 5

MOI QUAN HE GIUA BAN TIEP CONG DAN TiINH
VOI CAC CO QUAN LIEN QUAN

Picu 18. Quan hé phdi hop trong v1ec quan Iy, diéu hanh hoat dong
tlep cong dan, tlep nhan don tai Tru sé& tlep cong dan tinh

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13, Piéu 14 cta Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu ctia Luat Tiép cong dan va quy dinh tai Quy dinh nay.

Piéu 19. Quan hé giira Ban Tiép cong din tinh véi cac co quan, ca
nhén cé trach nhiém, thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh, tranh chap dat dai

1. Khi nhan duoc cac khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, tranh chép
dat dai do Ban Tiép céng dan tinh chuyen dén hodc hudéng dan cong dan gui
dén thi Thu trudéng co quan, don vi co thdm quyen giai quyét phai xem xét,
giai quyét dung trinh tu, th tuc, thoi han quy dinh ctia phap luat va thong bao
két qua cho Ban Tiép cong dén tinh.

2. Nhitng khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh, tranh chdp dét dai do
Ban Tiép céng dan tinh chuyén dén hoic hudng din cong dan gui dén, néu
Thu trudéng co quan ¢6 thim quyen dé qua han quy dinh ma khong giai quyet
thi Ban T1ep cong dén tinh c6 quyén yéu cau co quan, don vi c6 tham quyén
giai quyét. Trudong hop da dugc yéu cau nhung vu viée cham dugc giai quyét
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hogic khéng dwoc giai quyét, thi Truéng Ban Tiép cong dan tinh bao cdo Chi
tich Uy ban nhan dén tinh quyét dinh @ kiém tra co quan, don vi c6 trach
nhiém giai quyét vu viéc.

Trudng hop phét hién c6 vi pham thi kip thoi kién nghl voi co quan céd
thdm quyén x@ 1y trach nhiém cua co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan theo quy dinh ctia phép ludt. Trudng hop cé diu hidu cta t6i pham thi
Truéng Ban Tiép cong dan tinh bao cdo Cha tich Uy ban nhan dén tinh
chuyen hd so vu viéc sang co quan didu tra d& xtr ly theo quy dinh ciia phép
luat tb tung hinh su.

Pidu 20. Quan hé giira Ban Tiép cong dan tinh véi Uy ban Kiém tra
Tinh @y, Ban N¢i chinh Tinh iy, Van phong Tinh iy, Van phong Doan
Pai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhian dan tinh

1. Ph01 hop, trao ddi thong tin hang tudn vé tinh hinh phét sinh, xtr ly,
giai quyét cic vu viée khiéu nai, t6 céo di giri den Tinh Gy, Poan Pai biéu
Quéc hdi tinh, Hoi dong nhan dan tinh dé lam tdt cdng tac tham muu lanh
dao, chi dao, gidm sat; tranh truong hop tham muu d@ xuét ¥ kién chi dao xir
1y chdng chéo giita céc co quan.

2. Phéi hop chudn bj ké hoach, diéu kién, néi dung phuc vu cho Tinh
iy, Doan Dai biéu Quoc hdi tinh, H6i dong nhén dan tinh tiép cong dén theo
yéu cau.

3. Phéi horp tham gia tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich Uy ban nhan

dan tinh, tham gia tiép cong dan dot xuét khi c6 d& nghi ciia Vin phong Uy
ban nhén dén tinh.

4. Ph61 hop trong b tri ngudi 1am nhiém vu thudng truc tiép cong dan
tai Tru s& tiép cong dan tinh.

Pidu 21. Quan hé giira Ban Tiép cong dan tinh véi Thanh tra tinh

1. Ban Tlep cong dén tinh c6 trach nhiém chu tri, ph01 hop v6i Thanh
tra tinh trong viéc gitip Cha tich Uy ban nhén dan tinh t5 chirc cong tac t1ep
coéng dan; trao dbi thong tin; xur ly tru'orng hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6
céo, kién nghi, _phan anh vé mdt ndi dung va trudng hop dong ngudi, phuc
tap; tuyén truyen phép luat v& tiép cong dan; tap huén nghiép vu cho ngudi
lam céng tac tiép cong dén; theo dai, tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép
cong dan bao co co quan, tb chirc ¢6 thAm quyén.

2. Thanh tra tinh trong pham vi chirc néng, nhiém vu, quyén han cta
minh c6 trach nhiém phoi hop chat ché véi Ban Ti€p cong dan tinh trong viéc
giﬁp Cha tich Uy ban nhén dan tinh‘té chirc viéc thuc hién nhitng ndi dung
phoi hop quy dinh tai khoén 1 cia Diéu nay.

3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém huéng din nghiép vu cho nguoi tiép

cong dén, xtr Iy don tai Tru s& tiép céng dén tinh. Ban Tiép cdng déan tinh chu
dong, thuong xuyén trao dbi thong tin véi Thanh tra tinh dé dam bao hoat
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dong tiép cong dan ding phap ludt, viéc huéng din va d& xuét xir Iy don
chinh xéc, kip thoi, ding tha tuc.

4. Thanh tra tinh huéng dan thong nhét céc tiéu chi tbng hop tinh hinh
tiép cong dan, xir ly don thu theo yéu cau cta Thanh tra Chinh phu, cia Uy
ban nhan dan tinh d& Ban T1ep cong dan tinh thuc hién, phuc vu ché d6 thong
tin, bdo cdo va cong tac 1dnh dao, chi dao cla Uy ban nhan d4n tinh.

5. Dinh ky s4u thang, Chanh Thanh tra tinh phéi hop véi Chénh Vin
phong Uy ban nhén dén tinh lam viéc tryc tiép voi Ban Tiép cong dan tinh dé
chén chinh nhitng thiéu s6t (néu co), trao d6i, ban bac bién phap ning cao
hidu qué cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu.

Muc 6
DAM BAO AN NINH CHO TRU SO TIEP CONG DAN TINH

Pidu 22. Trach nhiém dam bio an ninh cho Tru s& tiép cong din
tinh

1. Gidm d6c Cong an tinh chiu trach nhiém chi dao Cong an thanh phé
Quéng Ngai, Cong an phuong noi dét Try s¢ tiép cong dan tinh c6 bién phap
béo dam an ninh trt tu cho Tru s¢ tiép cong dan tinh va hoat déng ciia Tru s&
tiép cong dan tinh.

2. Uy ban nhan dén phuong Tran Hung Pao va Cong an thanh phé
Quéng Ngii c6 trach nhiém bao v& an toan Tru s& tiép cdng dén tinh; trong
truong hop cén thiét thi ép dung céc bién phap theo thdm quyén d& xir Iy
nhing nguoi loi dung viéc khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vi pham phap lut tai
Tru sé tiép cong dan tinh.

3. Céng an tinh chi dao Cdng an thanh phd Quang Ngéi xéy dung
phuong én tac nghiép xir ly cac tinh hudng v& an ninh, trat tu c6 thé xay ra tai
Tru s tiép cong dén tinh dé chi dong tng phé véi cic tinh hubng xay ra trén
thuc té.

4. Vige xtt ly cac hanh vi vi pham pha1 tuan thu theo quy dinh phap luét
vé bao dam trat tu céng cong, vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
an ninh va trat tu, an toan x4 hoi va cac vin ban phap luét khac c6 lién quan.

Piéu 23. Lap thi tuc xit Iy hanh vi vi pham an ninh, trit tw tai Tru
s& tiép cong dan tinh

1. Khi c6 hanh vi vi pham hanh chinh tai Try s6 tiép cong dan tinh,
ngudi tiép cong dan, can bo, ch1en st Coéng an nhén dan dang truc tiép thuc
hién nhiém vy tai noi tiép dén tién hanh xir 1y vi pham hanh chinh theo thim
quyen hogc lap Bién ban v& vi pham hanh chinh va chuyén kip thoi téi ngudi
c6 thdm quyén dé xir Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phép luat vé xir
1y vi pham hanh chinh.
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2. Néu hanh vi gay rbi trt tu cong cong, chéng ngudi thi hanh cong vu,
vu khong, loi dung quyén tu do dan chi x4m pham loi ich cia Nha nudc,
quyén va l¢i ich hgp phap cua tb chic va cong dan c6 dit d4u hiéu dé truy ctu
trach nhiém hinh su thi Truéng Céng an phuong Tran Hung Pao chi dao can
bo, chién sy 1ap bién ban pham phép qua tang, tam gil nguoi va phuong tién
vi pham dé chuyén giao cho 'Cong an thanh phé Quang Ngai thu ly, giai quyét
theo quy dinh ctia B6 lust T4 tung hinh su.

3. Truong hop nguoi ¢6 hanh vi vi pham khong chap hanh ménh lénh
chdm dut hanh vi vi pham thi Cong an phudng Trn Hung Pao thuc hién cac
bién phap ngén chin vi pham hanh chinh dé dam bao viéc xur ly vi pham hanh
chinh theo quy dinh ctia phép lujt.

Chwong III
XU LY PON
Muc 1
TIEP NHAN VA PHAN LOAI PON
Diéu 24. Pham vi tiép nhan don ciia Ban Tiép cong dan tinh

Ban Tlep cong dan tinh c6 trach nhiém tiép nhan toan bd don tir cc
ngudn giri dén, cu thé:

1. Nhén truc tiép don cua cong dan gui trong tiép coéng dan thuong
xuyén, tiép cong dén dinh ky va t1ep cong dan dot xuét cia Cha tich Uy ban
nhén dan tinh; cac don gui Ban Tiép cong dén tinh qua duodng buu dién.

2. Céc don gtii dich danh cho Chi tich, Phé Cha tich Uy ban nhan dan
tinh, sau khi di xem xét chuyén Trudéng Ban Tiép cong dan tinh dé nghién
ctru, tham muru xir ly.

3. Céc don gtri Uy ban nhan dén tinh qua dich vu buu chinh do Vin
phong Uy ban nhén dan tinh chuyén giao.

4. Cac don do cac co quan Trung uong, do Thuong truc Tinh Gy va cac
co quan tham muu gitp viéc cho Tinh uy, dai biéu Qudc hoi tinh, dai biéu
Héi ddng nhén dan tinh, Mt tran T6 qudc Viét Nam va céc td chirc thanh
vién ciia Mt trén hodc céc co quan bdo chi chuyén dén Uy ban nhén dan tinh.

5. Céc thong diép dit lidu gui dén hop thu dién t tiép cong dan cua Uy
ban nhén dén tinh c6 noéi dung t6 cédo hanh vi tham nhiing, do 1dnh dao Vin
phong Uy ban nhén dan tinh xit ly chuyén dén.

Diéu 25. Tlep nhan don
1. Pi v6i don nhan truc tiép tai Tru s& tiép cong dan tinh:

Nguoi t1ep cdng dan ghi vao So tiép cong dan hoac nhép thong tin vao
Co s¢ dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh hodc cip nhét vao phdn mém quan ly cong tac tiép cong
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dan, 1ap phiéu dé& xuét, bdo cdo véi Truéng Ban Tiép cong déan tinh dé xem
xét, xr ly don theo quy dinh ctia phép luét.

2. B6i véi don do dich vu buu chinh chuyén phét thi tiép nhén, vao sb
theo doi hodic cép nhét vao phén mém xir Iy don va thuc hién nhw khoén 1
Piéu nay.

3. Ban T1ep cong dan tinh t6 chirc thyuc hién cong tac van thu theo ding
quy dinh & dang ky don, van ban dén dé xir Iy va thong ké day do, k1p thoi
don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh, tranh chip dt dai phat sinh va tinh
hinh xtr ly. Viéc déng dau xé4c nhén, ding ky sb don dén vao sb theo dbi don
phat sinh hogc phin mém xir Iy don trén may tinh phai hoan thanh chim nhét
la 02 ngay ké tir ngay nhan dugc don.

Diéu 26. Phén loai don

Pon sau khi tiép nhén phéi dugc phéan loai, xac dinh thdm quyén theo
ding quy dinh cta phap luat dé xu ly.

Muc 2
TRINH TU XU LY PON

Piéu 27. Xi Iy cac loai don diic thit

1. Don c6 ndi dung khan thiét cin coy kién chi dao cta Léanh dao Uy
ban nhén dan tinh thi ngay trong ngay tiép nhan don, nguoi tiép nhan don

phai d& xuét, bdo cdo Truéng Ban Tiép cong dan tinh dé trinh Lanh dao Uy
ban nhéin dan tinh xem xét chi dao.

2. Khi tiép nhén cac loai don sau day Truong Ban Tiép coéng dan tinh
khéng xir ly ma d€ xuat Chanh Vén phong Uy ban nhan dén tinh phén cong
Xt ly, gom:

a) Cac don phéan 4nh va kién nghi v& c6ng tac 1anh dao, chi dao va didu
hanh ctia Uy ban nhéan dén tinh;

b) Céc don lién quan dén cong tac ton gido;

¢) Céc don lién quan dén an ninh, qudc phong;

d) Céc don lién quan dén t6 chirc va ngudi nudc ngoai.

Thoi han chuyén giao cac don trén t6i da 1a 03 ngay lam viéc ké tir
ngay tiep nhan don. Viéc chuyén giao phai cé ky nhén cu thé d€ theo doi.

3. Qéc-dcm do cac co quan Pang va Nha nudce clp qug uong c6 van
ban yéu cau Chu tich Uy ban nhén dén tinh xem xét giai quyet hogc chi dao
viéc giai quyét béo cao két qua cho Trung vong thi Chanh Vén phong Uy ban

nhén dén tinh truc tiép hodic chii tri phbi hop véi Chanh Thanh tra tinh tham
muu Chi tich Uy ban nhan dén tinh bién phap xtr 1y kip thoi.

4. Céc don c6 noi dung phirc tap, chua 13 quan hé phép luét diéu chinh
@& giai quyét, xtr 1y, hogic don lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu dia phuong
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thi Truéng Ban Tiép cong dén tinh d& xuét Chu tich Uy ban nhan dén tinh ¢6
van ban giao Chanh Thanh tra tinh nghién ctru, tham muu xt 1y.

Dicu 28. Xir Iy don khiéu nai

1. Don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban
nhén dén tinh:

a) Néu don khiéu nai di diéu kién thu ly theo quy dinh phép luat thi
ngudi xtt ly don béo céo, dé xuat Truéng Ban Tiép cong dén tinh dy théo vin
ban tham muu trinh Cha tich Uy ban nhén dan tinh quyét dinh thu ly, giao
nhiém vu x4c minh néi dung khiéu nai theo quy dinh ctia phéap luit va Quy
dinh nay.

b) Don khiéu nai thudc thdm quyén giéi quyet nhung khong kém theo
day du céc tai litu chitng minh hodc chua r3 néi dung thi ngudi xir ly don dy
thdo vin ban trinh Trudng Ban T1ep cong dén tinh yéu cau cong din bd sung
tai liéu, 1am rd ndi dung hoic moi nguoi khiéu nai dén 1am viéc truc tiép dé
bd sung tai lidu, 1am & néi dung khiéu nai.

c) Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyet nhung khong du diéu
kién thu ly theo quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai thi nguoi xur ly don béo
céo, dé xuAt Trudng Ban Tlep cong dan tinh tham muu Chu tich UBND tinh
c6 van ban théng bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai biét theo MAu s6 04 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s0
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mét sb diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai.

2. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ctia Chu tich Uy
ban nhén dén tinh:

a) Don khiéu nai khéng thudc thim quyen giai quyét thi nguoi xur ly
don du thdo van ban trinh Trudéng Ban T1ep cong dan tinh hudng dan céng
dan giri don dén ding co quan c6 thdm quyen dé duoc gii quyet theo quy
dinh ctia phép ludt va chi dugc thuc hién mét 1an d6i véi mét vu viée.

b) Trudng hop don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia cap dudi
truc tiép ciia Uy ban nhan dan tinh, dd duoc Thu truéng cia co quan d6 thu ly
nhing dé qua thoi han quy dinh cta Luét Khiéu nai ma khéng giai quyét,
ngudi khiéu nai gui don dén Uy ban nhén dan tinh thi ngudi tiép cong dan
thuc hién nhr diém ¢ khoan 1 Didu 8 Quy dinh nay.

c) B01 vé6i don khiéu nai do lanh dao Dang, Nha nudc, Hoi dong Déan
toc, cac Uy ban va co quan khéc cua Quéc hdi, cac co quan thudc Uy ban
Thudng vu Quéc hoi, dai biéu Qubc hdi, Doan dai biéu Quéc hdi, Thanh vién
Chinh phi, Chénh 4n Toa 4n nhan dén t6i cao, Vién truéng Vién Kiém sét
nhan dén t5i cao, Téng Kiém toan Nha nudc, Van phong Chu tich nuéce, Vin
phong Trung wong Pang, Uy ban Kiém tra Trung wong va cac ban dang
Trung wong, co quan Trung wong ciia cac t chitc chinh trj - x& héi, t6 chirc
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chinh trj - x4 hdi - nghé nghiép, Ban tiép cong dan trung wong; cic co quan
cua Hoi ddng nhan dan tinh, dai bidu Hoi déng nhan dén, Uy ban Mat tran T
quéc Vit Nam va cac thanh vién cia Mit tran tinh, cdc co quan bdo chi hodc
céc co quan khac chuyén dén nhung khéng thudc thAim quyén giai quyét thi
ngudi xir ly don béo cdo, dé& xudt Trudng Ban Tiép cong dan tinh gui tra lai
don kém theo céc tai liéu (néu c6) va tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh thong bdo bang vin ban néu rd 1y do khéng thu ly cho nguoi khiéu nai va
c6 van ban phic dép cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén.

3. Pon khiéu nai c6 kém theo tai liéu gbe:
a) Truong hop nguoi khiéu nai cung cép tai liéu goc tai Tru s& tlep

cong dén tinh thi nguoi tiép cong dan tra lai cho ngudi khiéu nai sau khi déi
chiéu véi ban sao.

b) Tru:orng hop don khleu nai c6 kém theo tai liéu gbc, néu khong duoc
thu ly dé giai quyet thi Ban Tlep cong dén tinh sau khi xtr ly xong don phai c6
thr moi ngudi khiéu nai dén noi tiép cong dan dé tra lai hoac gui cho nguot
khiéu nai thong qua dich vu buu chinh.

¢) Truong hop don khiéu nai c6 kém theo tai liéu goc néu duogc thu ly
giai quyét thi Ban Tiép cong dan tinh lap danh sach cu thé, chuyén kém don
dén co quan dugc giao nhiém vu xac minh. Viéc giao nhan phai bing bién
ban. Viéc tra lai gidy t0, tai liéu gbc duoc thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4. Pon khiéu nai d6i vdi quyét dinh giai quyét khibu nai da c6 hiéu luc
phép luat:

Trong qua trinh xur ly don khiéu nai d6i véi quyet dinh giai quyét khiéu
nai dé c6 hiéu lyc phap ludt, néu phat hién c6 tinh tiét mai lam thay d6i noi
dung giai quyet ngudi xir ly don béo cdo rd nhimg tinh tiét moi co cin cur
phap luat va & xuét hudng xir Iy & Trudng Ban Tiép céng dén tinh trinh Chu
tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, chi dao xt ly.

5. Pon khiéu nai d6i véi quye:n dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh
chinh c6 kha nang gay hau qua kho khac phuc:

Trong qua trinh nghién ciu don khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai hodc viéc tiép tuc thuc hién hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai s& gay héu qua kho khic phuc thi ngudi xu ly don béo cdo
ngay cho Truéng Ban Tiép cong dan tinh tham muu, kién nghi Chu tich Uy
ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh tam dinh chi ‘hodc kién nghi cip co
thim quyen quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh hoc
hanh vi hanh chinh dé.

Piéu 29. Xit Iy don tranh chip dit dai

1. Trudng hop tranh chip thudc thdm quyen giai quyét ctia Cha tich Uy
ban nhén dan tinh thi ngudi xt 1y don bao céo, dé xuit Trudéng Ban Tiép cong
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dan tinh tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh thy Iy giai quyét
tranh chép va giao cho S& Tai nguyen va M6i trudng xac minh. Truong hop
phtic tap thi thanh 18p Poan/Té x4c minh lién nganh dé x4c minh.

Trudng hop céc bén tranh chap khong giri kém theo Bién ban hoa giai
khéng thanh ctia Uy ban nhan dan cap x4 thi ngudi xir Iy don dy thao vin ban
trinh Truéng Ban Tiép cong dén tinh yéu cdu cong dan bd sung dé thu 1y giai
quyet

2. Trudng hop tranh chép khong thude tham quyén giai quyét cia Chu
tich Uy ban nhén dan tinh hodc thudc thdm quyén nhung chua dugc Uy ban
nhén dan cp x& hoa giai tranh chép dit dai theo quy dinh ctia Luat D4t dai thi
nguoi xir ly don dy thao véan ban trinh Trudng Ban T1ep cong dén tinh hudéng
din cong dan _gui don dén dang co quan co thim quyen dé duoc giai quyét.
Viéc huéng din chi thue hién mot 14n déi véi mot vu viéc.

3. Pbi v6i don khiéu nai quyét dinh giai quyét tranh chip dit dai cua
Cht tich Uy ban nhan dan cip huyén, ngudi xir Iy don bdo cdo, dé xuit
Trudng Ban Tiép cbng dan tinh tham muu Chi tich Uy ban nhén dén tinh
quyét dinh thu ly va giao S& Tai nguyén va M6i truong hodc thanh 14p Poan
cong tac lién nganh dé x4c minh, d& xuét viéc giai quyét theo quy dinh cta
Lust D4t dai va cc vin ban huéng dén thi hanh.

4, Truong hop don khiéu nai quyét dinh giai quyet tranh chdp dét dai
cua Chu tich Uy ban nhén dan cép huyén khéng du didu kién thu ly theo quy
dinh thi nguoi xur ly don béo cdo, dé xuit Trudng Ban Tiép cong dén tinh
tham muu Chii tich Uy ban nhén dan tinh cé vin ban thong bdo cho nguoi
khiéu nai biét.

Piéu 30. Xir Iy don t6 cdo

1. Trudng hop don t6 cdo cén b, cong chirc, vién chic vi pham phép
luft trong thyc hién nhiém vy, cong vu thudc tham quyén giai quyét ciia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh thi Truéng Ban T1ep cdng dan tinh phai chi dao
kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi cda nguoi t6 cdo, kiém tra céc nodi dung
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 23 Luét T§ céo va kiém tra didu kién thu ly
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Lujt Té céo dé xir ly nhu sau:

a) Néu du diéu kién thu ly thi ngudi xir Iy don béo céo, dé xuét Trudng
Ban Tiép cong dén tinh tham muru, trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh quyét
dinh thy ly t6 céo va giao nhiém vu x4ac minh.

b) Trudng hop don tb cdo khong 15 ho tén, dia chi cta ngudi tb cao
hogc qua kiém tra, x4c minh khong xac dinh dugc ngudi t6 cdo hodc ngudi tb
céo st dung ho tén cla nguoi khac dé t6 céo thi khong xir ly n6i dung don
theo quy dinh ctia Luat T céo.

c) Truong hop don to cao khong rd ho tén, dia chi cua nguorl t céo
nhung c6 ndi dung rd rang vé ngudi c6 hanh vi vi pham phap Iuét, c6 tai liéu,
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chitg ¢t cu thé v& hanh vi vi pham phép luat va c6 co s& d& x4c minh thi
ngudi xir Iy don bio céo, ¢ xuat Trudng Ban Tiép cong dén tinh tham muu,
trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh tién hanh viéc thanh tra, kiém tra hodc
chuyén dén co quan, tb chirc, c4 nhén c6 thAm quyén dé tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra phuc vu cho cdng tic quan ly.

d) Péi v6i don t cdo tiép thi ngudi xir Iy don béo cdo, dé xuit Trudng
Ban Tiép cong dén tinh tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo
quy dinh tai Didu 37 Luat T4 cdo.

d) Neu t6 cdo khong du didu kién thy ly theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
29 Luat T céo thi ngudi xir Iy don bao cdo, dé xuit Truéng Ban Tiép cong
dan tinh tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh quyet dinh khong thu
Iy t6 cdo, ddng thoi thong bdo cho ngudi tb cdo biét 1y do viéc khong thu ly.

e) Thoi gian xir ly don la 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc td
cgo. Trudng hop phai k1em tra, x4c minh ho tén, dia chi ngudi to céo tai nhidu
dia diém hodc phai iy quyén cho co quan, td chitc c¢6 thdm quyén thi thoi han
c6 thé kéo dai nhung khéng qua 10 ngay lam viéc.

2. Bbi v6i don t6 cdo cén b, cong chirc, vién chirc vi pham phap luét
trong thyc hién nhiém vu, céng vu khong thudc thAm quyén giai quyét cta
Chu tich Uy ban nhén dén tinh:

a) Cham nhét trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
don hoic ngay tiép nhén noi dung t6 cdo ciia ca nhan, ngudi xit ly don phai du
thao vén ban, tham muu Truéng Ban Tiép céng dan tinh chuyen don t6 cdo,
hodc ban ghi 16i tb cdo va céc tai liéu, chimg ctr lién quan (neu cd) cho nguoi
c6 thAm quyén giai quyét va théng bao cho ngudi t6 cdo biét.

b) Péi véi tb céo c6 ddu hidu ciia toi pham thi chdm nhét trong 03 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhén dugc don, ngudi xir Iy don phai tham muu cho
Truéng Ban Tiép cong dén tinh chuyen don va tai liéu kém theo dén co quan
diéu tra hoic Vién kiém sat c¢6 thAm quyén dé xtr ly theo quy dinh ctia phép
luét.

c) Béi véi tb cdo khong 6 ho tén, dia chi nguéri t6 c4o, nhung ndi dung
tb céo 13 rang, béng ching cu thé, c6 co s¢ dé x4c minh thi trong thoi han 05
ngay lam viéc k& tir ngdy nhén don, ngudi xir ly don bao co, dé xuét cy thé
cho Truéng Ban Tiép cdng dan tinh chuyén don va tai liéu kém theo (neu cd)
cho ngudi c6 thdm quyén nghién ciru, tham khao thong tin dugc cung cap dé
phuc vu cho cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va xir Iy vi
pham phép luat.

d) Dbi v6i don té cdo do dai bidu Qudc hoi, dai bidu Hoi dong nhén
dan, Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam va cac thanh vién ciia Mt Trén, cac
co quan bao chi hodc cac co quan khac chuyen dén nhung khong thudc thim
quyén giai quyet thi ngudi xir ly don béo céo, d& xuit Truéng Ban Tlep cong
dan tinh chuyén don dén co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét.
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Viéc thyc hién chuyén don phai théng béo bing vin ban cho co quan bao chi,
co quan, td chic, c4 nhén da chuyén t6 céo trong thoi han 20 ngay ké tir ngay
nhén duoc t c4o.

&) Pbi véi don t6 co thude tham quyén cta Tha trudng co quan thudc
Uy ban nhan dén tinh, cia Chu tich Uy ban nhén dén cap huyén da thu ly
nhung dé qua han theo quy dinh ctia Lut T6 céo ma chua giai quyét thi ngudi
xtr ly don bao céo, d& xuit Truong Ban Tiép cong dén tinh tham muu, trinh
Chu tich Uy ban nhén dan tinh c6 vén ban trong thoi han 05 ngay lam viée ké
tir ngdy nhén don td cdo dé yéu cu Thu truéng co quan thude Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan cAp huyén phai giai quyét va bao céo 15 ly
do cham giai quyet d& chi dao xir ly trach nhiém theo quy dinh phap luét va
quy dinh ctia Uy ban nhan dén tinh.

3. Pbi v6i don td cdo xudt phat tir vu viée khiéu nai d& dugc Thu
trudng co quan thudc Uy ban nhan dan tinh giai quyét theo diing quy dinh cta
phap luat, do cong dén khiéu nai khong dat duge muc dich ma chuyén sang t6
cdo nguoi giai quyét khiéu nai thi Ban Tlep cong dan tinh nhéan duoc don
khéng chuyén don hodc thu ly giai quyét vu viéc theo trinh tu giai quyét tb
cdo, ngudi xir Iy don huéng din nguoi c6 don tiép tuc thuc hién viéc khiéu
nai hodic khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c6 thim quyen theo quy dinh
ctia phép luat nhu da dugc thé hién trong Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Riéng truong hop nguoi t6 c4o cung cap dugc théng tin, tai liéu, chung
ctr xac dinh nguoi giai quyet khiéu nai ¢ hanh vi vi pham diéu cAm duoc quy
dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cta Piéu 6 Luat Khiéu nai thi nguoi xu ly don
bdo céo, d& xuit Truong Ban Tlep céng dén tinh tham muru, trinh Chi tich Uy
ban nhan dén tinh thu Iy giai quyét theo quy dinh ctia Luét Té cdo.

4. 15)01 v6i don tb céo hanh vi vi pham phép luét ctia co quan, td chtc,
cé nhan vé quan 1y nha nuéc trong cac linh vyc thi thuc hién theo quy dinh tai
céc Didu 41, 42, 43 cla Luét T4 cdo va céc quy dinh sau day:

a) Can cr theo ndi dung t6 cdo, dbi chiéu véi quy dinh vé thim quyén
xtr ly vi pham hanh chinh theo Lut X Iy vi pham hanh chinh, nguoi xir ly
don tham muu Trucmg Ban Tiép cong dan tinh chuyén don t6 céo dén nguoi
c6 thAm quyén xir ly vi pham hanh chinh trong co quan dugc giao chirc ning
quan [y nha nude ve linh vuc d6, hodc chuyén cho Chu tich Uy ban nhén dén
céc cap dé xem xét giai quyét, trir truong hop phép luét c6 quy dinh khéc.

b) T6 c4o c6 noi dung phtec tap, lién quan dén nhleu cép, nhiéu nganh
thi ngudi xir ly don bdo cio, dé& xuit Truéng Ban Tiép cong déan tinh tham
muu Chii tich Uy ban nhan dén tinh quyét dinh thu 1y, giao cho mét co quan
chi tri giai quyét hoic thanh 13p doan lién nganh dé x4c minh giai quyét.

5. Trong trudng hop hanh vi bj td cdo gay thiét hai hoic de doa giy
thiét hai dén loi ich ciia Nha nuéc, ctia tap thé, tinh mang, tai sn cta cd nhan
thi ngudi xir Iy don phai 4p dung bién phép cn thiét theo thdm quyén; bao
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céo va dé xuét Truéng Ban Tlep cong dan tinh ¢6 y kién ngay cho co quan
cong an, co quan cé thdm quyen giai quyét vu viéc t6 cdo do dé c6 bién phap
ngan chin kip thoi hanh vi vi pham va trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
chi dao xtr ly theo quy dinh ctia phap luét.

6. Qué trinh xir ly don té céo phai dam bao gitr bi mat ho, tén, dia chi,
but tich va cac théng tin c4 nhan khéc cua ngudi t cdo theo quy dinh tai Diéu
56 Luat T cdo, thuc hién hoac kién nghi nguoi, co quan c6 tham quyén thuc
hién c4c bién phéap dé bao vé ngudi t céo theo quy dinh tai Didu 57, 58 Luat
T4 céo.

Piéu 31. Xir Iy don phén anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6
cao
1. Noi dung don phan 4nh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, t6 céo
gom:

a) Nhimg van d& cong dan trinh bay bd sung, kién nghj xem xét dbi vdi
céc nodi dung c6 lién quan dén vu khiéu nai, td cdo dang trong qué trinh xéc
minh, giai quyét.

b) Viéc cham thuc hién hodc khong thuc hién cac trach nhiém cua can
b6, cong chirc, vién chic anh hudng dén viéc khéng dam bao ding thoi han
giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh phép luat.

¢) Nhitng vurdng méic cu thé trong thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu
nai ¢6 hiéu luc phéap luét hodc két luan noi dung t6 cdo ciia ngudi ¢ thAm
quyén.

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic két luan nodi dung t6 céo khong
phu hop so véi thuec te.

d) Nhitng kién nghi lién quan dén viéc dam béo tinh kha thi trong t,é)
chic thuc hién ’quyét dinh giai quyé:c khiéu ‘nai ¢6 hiéu luc thi hanh hoac két
luin ndi dung t6 cdo clia ngudi c6 tham quyeén.

2. Xir ly don phan 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t céo:

a) bon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo thude tham
quyén cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh dang xac minh, giai quyet thi nguoi

xu ly don béo cao, dé xu,at Trudng Ban Tiép cong dan tinh chuyén don va tai
liéu kém theo (néu cd) dén cho co quan dugc giao nhiém vu xac minh.

b) Bon phan énh, kién nghi lién quan dén viéc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung té céo thudc tham quyén ctia Chu tich Uy
ban nhéan dan tinh thi nguoi x ly don bdo cao, dé xuét Truéng Ban Tlep cong
dan tinh tham mumu, trinh Cha tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét hoac chi
dao xur ly theo quy dinh.

¢) Bon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo khong thudc
thdm quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh thi ngudi xit Iy don
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béo céo, d& xult Truong Ban Tiép cong dan tinh chuyen don va tai liéu kem
theo (neu c6) dén co quan dang thu ly, giai quyét viéc khiéu nai, tb céo c6 lién
quan dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 32. Xir Iy don kién nghi, phan anh khac

1. Viéc nghién ctru va xir Iy don kién nghi, phan 4nh khac phai trén tinh
thin d& cao trach nhiém tiép thu y kién dong gop ctia Nhan dan va phuc vu
Nhén dén trong diéu kién cho phép.

Pon kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung thudc pham vi tréch nhiém, linh
vuc quan Iy ctia co quan nao thi co quan d6 xem xét giai quyet va thong tin

cho ngudi d3 phan 4nh, kién nghi biét Iy do v& viéc xir ly, giai quyét coa
minh.

2. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén duoc don phan anh, kién
nghi ¢6 chit ky truc tiép, néi dung cu thé 5 rang thi Trudéng Ban Tiép cong
dan tinh phai chuyén don dén co quan cd chic nang, thim quyén xem xét, xit
ly, giai quyét va théng bao cho ngudi giri don biét.

Trudong hop ndéi dung thude thim quyen lanh dao, chi dao truc tiép cla
Uy ban nhéan dan tinh thi Trudng Ban Tiép cong dén tinh x{r ly theo quy dinh
tai Pidu 27 ctia Quy dinh nay.

Picu 33. Thoi han xir Iy don

Thoi han x ly cac don khong thudc quy dinh tai Piéu 27 ctia Quy dinh
nay tbi da khong qua 10 ngay ké tir ngay nhén dugc don, trix trudng hop quy
dinh tai diém e khoéan 1 Piéu 30 cia Quy dinh nay va khoan 1 Dleu 26 Quy
dinh v2 trinh tu, thi tuc giai quyét tranh chip dét dai thudc thim quyen cla co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6
01/2016/QD-UBND ngay 13 thang 01 ndm 2016 cua Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngii. ’

Chwong IV
THEO DOL, PON POC, KIEM TRA VA TONG HQP BAO CAO
TiNH HINH TIEP CONG DAN VA XU LY PON
Pieu 34. Theo déi
Truéng Ban T1ep cong dén tinh chiu trach nhiém t chirc theo déi viée

giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chip dat
dai trong céac truong hop sau day:

1. Phiéu chuyen cua Ban Tlep cong dén tinh dén cac co quan thudc Uy
ban nhan dan tinh d& tham muu giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 c4o, tranh
chip dét dai hodc kién nghi, phan 4nh lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo.

2. Phiéu chuyen ciia Ban Tlep cong dén tinh dén Uy ban nhén dan cap
huyén dé giai quyét cac vu viée khiéu nai, tb cdo, tranh chap dét dai hozc kién
nghi, phan 4nh lién quan dén viéc khiéu nai, té céo.
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3. Thong bao két luan tiép cong dan ciia Chu tich, Phé Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tai cac ngay tiép cong dan dinh ky, quyét dinh hodc van ban chi
dao cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh dbi véi céc co quan, don vi lién quan
sau khi Ban Tiép céng dan tinh tham muu xit ly don.

Piéu 35. Pon doc viéc thwe hién
1. Thoi diém thuc hién viéc don déc:
a) Pon dbc 1an 1:

- D41 véi van ban ¢6 xéac dinh thoi han: khi hét thoi han duoc néu trong
ndi dung van ban.

- B6i véi vin ban khong xac dinh thoi han: sau 30 ngay ké tir ngay ban
hanh van ban.

b) f?f)n‘d(“’)c lan 2: Sau 15 ngay, ké tir ngay hét han bdo cdo trong van
ban dén doc lan 1.

2. Céch thirc d6n déc:

a) Truéng Ban Tiép cong dén tinh truc tiép c6 van ban don dbe, yéu
cdu Thua trudng cac s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén tra
101 viée giai quyét cac vu viéc do minh theo déi tai Diéu 34 cla Quy dinh nay.
Trong trudng hop phirc tap, lién quan dén nhiéu co quan, nhiéu dia phuong
thi bao céo, tham muu Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh ¢6 van ban
dodn doc.

b) Sau khi hét han béo cdo trong van ban d6n déc 1an 2 ma van khong
nhén dugc két qud thuc hién, Trudéng Ban Tiép cong dan tinh tham muu
Chanh Vin phong Uy ban nhéan dén tinh bao cdo, & xuit Chu tich Uy ban
nhan dan tinh xt ly trach nhiém cta Thad trudong céc sé, ban, nganh, Chu tich
Uy ban nhan dén cip huyén theo quy dinh phap luat va quy dinh ctia Uy ban
nhéan dan tinh.

Picu 36. Kiém tra

Viéc kiém tra thyuc hién dinh ky 3 (ba) thang 1 (mot) 14n can ctr két qua
thong ké nhimg vu viéc d3 duoc chuyén dén co quan, ngudi c6 tham quyén
cip dudi ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh dé xem xét, giai quyét nhung da
qua thoi han quy dinh ma chua duge xem xét, giai quyét. Truéng Ban Tiép
céng dan tinh 1ap ké hoach chi tiét, bdo cdo Chanh Vian phong Uy ban nhan
dan tinh tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ra quyét dinh thanh lap
doan, t4 kiém tra, hodc chi dao viéc phéi hop v6i Thanh tra tinh dé kiém tra
viéc giai quyét dbi v6i co quan, ngudi 6 thdm quyén clp dudi.

Pidu 37. Tong hop, bao cao

Trudng Ban Tiép cong dan tinh chju trach nhiém dinh ky (thang, hang
quy, 6 thdng, 9 thang, 01 nam) téng hop két qua tiép cong dan, xir Iy don tai
Tru s& tiép cong dan tinh dé bio cdo Cha tlch Uy ban nhén dén tinh, Tinh uy,
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Hoi dong nhan dan tinh, Chénh Vin phong Uy Jban nhén dén tinh, Chéanh
Thanh tra tinh theo quy dinh va bdo cdo dét xuat theo yéu cdu cua cap cb
tham quyén.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 38. Trach nhiém t6 chirc thi hanh

1. Thi trudng céc co quan Nha nude, tb chire chinh tri - x& héi, td chirc
x4 hoi, t6 chirc kinh t vi moi c4 nhan trén dia ban tinh Quéng Ngai phai chép
hanh nghiém tic Quy dinh nay. | '

2. Thu trudng céc s@, ban, nganh thude ij ban nhén dan tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan cép huyén can ct vao quy dinh ctia phéap luét, ctia Quy dinh
ndy va diéu kién cu thé ciia nganh, dia phuong dé ban hanh Quy dinh phu hgp
cho cAp minh, nhim thyc hién tt cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t& céo, kién nghi, phén 4nh, tranh chép dat dai trong nganh, dia phuong.

3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh c6 trach nhiém cén cit vao
Quy dinh nay dé phan cong, phdi hop gifta c4 nhan, t§ chic trong ndi bd Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, ddm bao thyc hién nhiém vu duoc giao cho Vin
phong Uy ban nhan dén tinh, Tru s tiép cong dan tinh; phéi hop véi Chanh
Thanh tra tinh kiém tra, dn déc viéc thyc hién; theo dai, tdng hop ¥ kién,
dénh gi4 vé tinh hinh thye hién Quy dinh nay bdo cdo Chi tich Uy ban nhan
dan tinh khen thuéng c4 nhén, t6 chirc c¢6 thanh tich, xir Iy hanh vi vi pham.

Pidu 39. Ap dung cic biéu miu trong tiép cong dan, xir ly don

1. Céc biéu miu ¢4 lién quan dén cong tac tiép cong dan, xtr ly don tai
Quy dinh nay thuc hién theo Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
ndm 2020 cua Chinh phtt quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phép thi hanh
Luat Khiéu nai; Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10 théng 4 nim 2019 ciia
Chinh phti quy dinh chi tiét mot s§ didu va bién phép t§ chirc thi hanh Lujt
T6 cdo; Thang tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cia Téng
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng dén; Thong tu s
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Téng Thanh tra Chinh
phit quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t8 cdo, don kién nghi, phan
anh; Quyét dinh sb 01/2016/QD-UBND ngay 13 thang 01 nim 2016 cua
UBND tinh Quéng Ngdi ban hanh quy dinh vé trinh tu, thi tuc giai quyét
tranh chép dét dai thudc thdm quyén cua céc co quan hanh chinh Nha nuéc
trén dia ban tinh Quang Ngai.

2. Giao Chénh Thanh tra tinh c&n cr theo biéu méu quy dinh cia Chinh
phti, Tong Thanh tra Chinh phi va céc B trudng theo nganh, linh vuc dé xay
dung bd thu tuc hanh chinh lién quan dén quy trinh, th tuc trong tiép cong
dan, xtr ly don thudc thdm quyén ctia Chi tich UBND tinh va kip thoi hudng
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d&n Ban Tiép cdng dén tinh 4p dung cu thd cho phit hop véi thyc tidn va céc
quy dinh cta phap luét.

Diéu 40. Sira dbi, bd sung

Trong qué trinh t6 chire thye hién, néu cé phat sinh vuéng méc, cac co
quan chuyén mén thude Uy ban nhéan dan tinh, Uy ban nhén dén huyén, thi
x4, thanh pho Uy ban nhan dén c4c x3, phudng, thi tran, cac co quan, t6 chitc,
ca nhan c6 lién quan phai kip thdi bdo cédo Uy ban nhén dan tinh; giao Thanh
tra tinh 1am d4u méi tiép nhin, téng hop, tham muu Uy ban nhén dn tinh sira
ddi, bd sung cho pht hop./.
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